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1. APRESENTACAO

A Liter Industria e Comércio LTDA estabelece, por meio deste Programa de
Compliance, as diretrizes que orientam sua atuacdo ética, responsavel e em
conformidade com a legislacao aplicavel.

O presente documento consolida as normas internas relacionadas a ética
empresarial, a prevencao de fraude e corrupcao, ao respeito aos Direitos Humanos,
a protecdo de dados pessoais, a seguranca da informacado, ao relacionamento
com partes interessadas e a responsabilidade socioambiental.

Este Programa aplica-se a todos os funcionarios, administradores, sécios,
fornecedores, prestadores de servicos, parceiros de negdcios e quaisquer terceiros
gue atuem em nome ou no interesse da empresa.

2. PRINCIPIOS E COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS

A Liter Industria e Comércio LTDA pauta suas atividades nos principios da
legalidade, ética, integridade, transparéncia, responsabilidade social, livre
concorréncia, sustentabilidade e respeito aos Direitos Humanos.

A empresa atua em conformidade com a legislacdo brasileira aplicavel as
suas atividades, incluindo a Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), a Lei n¢
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), a legislacdo trabalhista
e ambiental vigente, bem como tratados internacionais ratificados pelo Estado
brasileiro, especialmente aqueles relacionados a Direitos Humanos e as normas da
Organizacao Internacional do Trabalho.

3. ETICA, INTEGRIDADE E PREVENGAO A FRAUDE E CORRUPCAO

A Liter Industria e Comércio LTDA nao tolera qualquer forma de fraude, corrupcao,
suborno, pagamento ou promessa de vantagem indevida, lavagem de dinheiro,
conflito de interesses indevido ou pratica ilicita contra a Administracdo Publica ou
contra o setor privado.

E expressamente proibido oferecer, prometer, autorizar ou conceder vantagem
indevida a agente publico ou a terceiros com o objetivo de obter beneficio
comercial ou institucional. Todos os funcionarios devem atuar com honestidade,
boa-fé e lealdade, sendo vedada a utilizacdo do cargo ou funcdo para obtencao
de vantagens pessoais ou favorecimentos indevidos.

A empresa adota procedimentos internos para apuracao de irregularidades,
gue incluem o registro formal das ocorréncias, analise preliminar, investigacao
interna e aplicacdo de medidas corretivas e disciplinares quando cabivel, além da
implementacdo de melhorias nos controles internos sempre que necessario.
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4. CANAL DE DENUNCIAS

A Liter Industria e Comércio LTDA disponibiliza canal publico e divulgado para
comunicacao de eventuais irregularidades, incluindo atos de fraude, corrupcao,
violacdes éticas, conflitos de interesse, violacdes de Direitos Humanos,
discriminacao, assédio moral ou sexual e violacdo de dados pessoais.

As manifestacdes podem ser encaminhadas para o endereco eletrénico ouvidoria@
liter.com.br, canal acessivel a funcionarios, fornecedores, clientes, parceiros e ao
publico em geral.

A empresa assegura confidencialidade no tratamento das informacdes recebidas,
analise imparcial dos fatos e protecdo contra qualquer forma de retaliacdo ao
denunciante que atue de boa-fé.

5. DIREITOS HUMANOS

A Liter Industria e Comércio LTDA reafirma seu compromisso publico com o
respeito, a promocao e a conscientizacdao dos Direitos Humanos, em conformidade
com a legislacao brasileira e com tratados e convencdes internacionais ratificados
pelo Estado brasileiro, incluindo a Carta Internacional dos Direitos Humanos e a
Declaracdo da Organizacao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho.

No desenvolvimento de suas atividades, a empresa repudia o trabalho infantil,
o trabalho andlogo a escravidao e qualquer forma de exploracdo de criancas e
adolescentes. Também assegura o respeito a liberdade de associacdo, combate
ao assédio moral e sexual, prevencdo a discriminacdo em todas as suas formas e
promocao da diversidade, equidade e inclusao no ambiente de trabalho.

A empresa realiza analises periddicas de riscos com o objetivo de prevenir
violacdes de Direitos Humanos, inclusive em sua cadeia de suprimentos, por meio
de processos de qualificacdo e avaliacdo de fornecedores e inclusao de clausulas
contratuais especificas.

Sao promovidos treinamentos e acdes de conscientizacao sobre Direitos Humanos
e conduta ética, com registro formal de participacdo. Reclamacdes relacionadas a
violacdes podem ser encaminhadas ao canal ouvidoria@liter.com.br.

6. RELACIONAMENTO COM FUNCIONARIOS, CLIENTES E PARCEIROS

O ambiente de trabalho deve ser pautado pelo respeito mutuo, profissionalismo,
transparéncia, espirito de equipe e confianca. Nado é tolerada qualguer forma
de discriminacao ou assédio, nem a utilizacdo da estrutura da empresa para
propaganda politico-partidaria ou religiosa.

A Liter Industria e Comércio LTDA cumpre integralmente a legislacdo trabalhista,
mantendo o registro regular de seus funcionarios, realizando pagamentos pontuais
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e efetuando os recolhimentos legais obrigatodrios.

No relacionamento com clientes, a empresa atua com ética, qualidade e
transparéncia, buscando relacdes sustentaveis e de longo prazo. Informacdes
confidenciais sao protegidas e ndao podem ser divulgadas indevidamente.

A contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos baseia-se em critérios
técnicos, objetivos e transparentes. A empresa realiza diligéncias proporcionais
ao risco, incluindo formulario de qualificacdo, analise documental e previsao
contratual de cldusulas relativas a ética, cumprimento das leis anticorrupcao,
respeito aos Direitos Humanos e protecao de dados pessoais.

7. LIVRE CONCORRENCIA

A Liter Industria e Comércio LTDA mantém relacionamento com concorrentes de
forma ética e leal, competindo com base em seus préprios méritos. Ndo adota
praticas que possam resultar em restricdes ilegais ao comércio ou obtencao de
informacdes por meios improprios.

8. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANGA DA INFORMAGAO

A empresa mantém politicas e procedimentos internos destinados a protecdo de
dados pessoais e a privacidade, em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados. O tratamento de dados observa os principios da finalidade, adequacéo,
necessidade, transparéncia, seguranca e responsabilizacao.

Sdo adotadas medidas técnicas e administrativas para protecdo contra acessos
nao autorizados, perda, alteracdao ou divulgacao indevida de informacdes. A
empresa promove treinamentos periddicos sobre protecao de dados e seguranca
da informacao.

Demandas de titulares de dados pessoais podem ser encaminhadas ao canal
ouvidoria@liter.com.br, que é divulgado e acessivel ao publico.

9. CONFIDENCIALIDADE

Todos os funcionarios devem manter sigilo sobre informacdes estratégicas,
comerciais, técnicas ou pessoais as quais tenham acesso em razao de suas
atividades, inclusive apds eventual desligamento. E vedada a utilizacdo dessas
informacdes para fins pessoais ou em beneficio de terceiros. Prestadores de servico
qgue tenham acesso a informacdes corporativas devem formalizar compromisso
de confidencialidade.
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10. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Liter Industria e Comércio LTDA conduz suas atividades em conformidade com
a legislacao ambiental brasileira e busca continuamente aprimorar seus processos
operacionais dentro do conceito de desenvolvimento sustentavel, contribuindo
para a preservacao dos recursos naturais e para a melhoria da qualidade de vida
das geracdes atuais e futuras.

11. MEDIDAS DISCIPLINARES E REVISAO

O descumprimento das diretrizes previstas neste Programa podera resultar na
aplicacdao de medidas disciplinares, incluindo adverténcia, suspensao, rescisao
contratual e responsabilizacao civil ou criminal, conforme a gravidade da infracao.

O presente Programa sera divulgado aos funcionarios e disponibilizado no
site institucional www.liter.com.br, podendo ser revisado periodicamente para
assegurar sua atualizacao e aderéncia as melhores praticas de governanca.
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