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1. INTRODUCAO

Na LITER INDUSTRIA E COMERCIO, valorizamos a confianca que nossos clientes
depositam em nossos produtos e servicos. Este documento apresenta nossa
Politica de Garantia, um compromisso com a qualidade, a durabilidade e o
desempenho dos nossos produtos, bem como com a exceléncia no atendimento
ao cliente.

Nosso objetivo é garantir que cada cliente tenha a melhor experiéncia possivel ao
utilizar nossos produtos, assegurando que qualquer eventualidade seja tratada
com a maxima responsabilidade e eficiéncia. Acreditamos que um processo de
garantia transparente e justo é fundamental para manter a confianca e a satisfacdo
de nossos parceiros.

Além do nosso compromisso, a colaboracdo do cliente é essencial para o sucesso
no processo de garantia. E de responsabilidade do cliente fornecer as informacdes
solicitadas de maneira clara e objetiva, possibilitando uma avaliacdo adequada
pela nossa equipe técnica. O repasse correto das informacodes é fundamental para
gue o processo de garantia seja conduzido de forma eficiente e precisa.

Nos dedicamos a realizar avaliacdes criteriosas em cada solicitacdo de garantia,
sempre levando em consideracao os mais altos padrdes de qualidade e integridade.
A LITER estd comprometida em oferecer solucdes rapidas e eficazes, respeitando
os direitos do consumidor e assegurando a longevidade e a eficiéncia dos nossos
produtos.

A seguir,detalhamos os procedimentos parasolicitacdo de garantia, exemplificando
e delimitando as condi¢cdes e requisitos necessarios para o atendimento, de modo
a garantir clareza e compreensao em todo o processo.

2. DEFINICOES

Esta secdao tem por objetivo esclarecer os principais conceitos relacionados ao
processo de garantia, assegurando que nossos clientes compreendam plenamente
as categorias de produtos e os termos envolvidos. Abaixo, apresentamos as
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definicdes essenciais para o entendimento das garantias oferecidas pela LITER
INDUSTRIA E COMERCIO.

2.1. Produtos Duraveis

Produtos durdveis sdo aqueles caracterizados por sua longa vida Uutil e resisténcia
ao uso continuo. Eles sdo desenvolvidos para suportar o desgaste e o consumo
prolongado, mantendo suas funcionalidades e desempenho ao longo do tempo.
Exemplos de produtos duraveis incluem maquinas, equipamentos industriais e
dispositivos de alta tecnologia. Esses produtos estdo sujeitos a garantia por um
periodo mais extenso, dado o seu ciclo de vida prolongado.

2.2. Produtos Nao Duraveis

Produtos ndo durdveis sdo bens que se desgastam ou se consomem em um curto
periodo de tempo, normalmente em decorréncia de uso frequente ou de sua propria
natureza de consumo rapido. Estes produtos incluem itens como componentes,
pecas de reposicdao e insumos gue sao projetados para atender a necessidades
especificas por um tempo limitado. A garantia para produtos nao-duraveis,
geralmente, é valida por um periodo mais curto, devido a sua rapida depreciacao.

2.3. Garantia Legal

A garantia legal € um direito assegurado ao consumidor pela legislacdo,
independentemente de qualquer contrato ou acordo firmado entre as partes.
Ela define o periodo minimo em que o fornecedor é responsavel pela reparacao
ou substituicdao de um produto ou servico defeituoso, mesmo sem que o cliente
tenha pago ou solicitado uma garantia adicional. No Brasil, o Codigo de Defesa do
Consumidor estabelece prazos de 30 dias para produtos e servicos nao duraveis e
90 dias para produtos e servicos duraveis. Este documento trata especificamente
dos processos de garantia legal, conforme estabelecido por lei.

2.4. Garantia Contratual

A garantia contratual € um beneficio adicional que pode ser oferecido pelo
fornecedor, além da garantia legal. Ela é estabelecida em contrato e pode ter
termos e condicdes especificos definidos pela empresa. Essa garantia pode variar
em duracao e escopo, de acordo com o que for acordado com o cliente. Na LITER,
a garantia contratual reflete nosso compromisso com a qualidade e pode estender
os cuidados com o produto além dos requisitos legais. Para mais informacdes
sobre como incluir a garantia contratual em seus produtos, entre em contato com o
departamento comercial da LITER.

2.5. Garantia Estendida

A garantia estendida ¢ uma modalidade de garantia oferecida ao consumidor como
uma extensao da garantia original, seja legal ou contratual. Normalmente, essa
garantia é contratada mediante pagamento adicional e cobre o produto por um
periodo maior, assegurando ao cliente suporte técnico e reparos por mais tempo,
além do prazo regular. Ela oferece tranquilidade adicional ao cliente, principalmente
para produtos duraveis, que exigem manutencao prolongada. Para mais informacdes
sobre como adquirir a garantia estendida, entre em contato com o departamento
comercial da LITER.
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2.6. Vicios

Osviciosreferem-se adefeitos ou falhas nos produtos ou servicos que comprometam
seu funcionamento, qualidade ou seguranca, ou gue os tornem inadequados para o
usoao qual sedestinam. Quandoum produto apresentaum vicio, ele ndo corresponde
as expectativas do consumidor ou ao padrao de qualidade que foi prometido. Em
caso de identificacao de vicios, o consumidor tem o direito de solicitar a reparacao
ou substituicao do produto, conforme os prazos e procedimentos descritos na
legislacdo e nesta politica de garantia.

2.7. Relatério de Uso

O relatodrio de uso é um documento detalhado que o consumidor pode fornecer,
descrevendo como o produto foi utilizado ao longo do tempo. Esse relatério pode
incluir informacdes sobre o ambiente de operacao, a frequéncia de uso e se o
consumidor seguiu as recomendacdes do fabricante, como instrucdes de operacao
e manutencdo. O relatdrio de uso ajuda a esclarecer se o produto foi utilizado de
forma adequada sendo um elemento-chave em procedimentos relacionados a
garantia.

2.8. Comprovantes de Manutencao

Comprovantes de manutencdao sao documentos que atestam que o consumidor
realizou a manutencao regular e necessaria em um produto, conforme recomendado
pelo fabricante. Para produtos que exigem manutencao periddica (como
equipamentos industriais), esses comprovantes sao fundamentais para garantir
qgue o produto foi devidamente cuidado e que qualquer falha ndao foi causada
por negligéncia no cumprimento das manutencdes. A apresentacao desses
comprovantes é essencial no processo de avaliacdo de uma solicitacdo de garantia.

2.9. Laudo Técnico Independente

Um laudo técnico independente € um documento emitido por um profissional ou
empresa qualificada que analisa e avalia tecnicamente um produto ou servico.
Esse laudo tem como objetivo determinar se um defeito ou problema apresentado
é resultado de um vicio ou de mau uso. Para garantir a validade e credibilidade
do laudo, é necessario que ele seja elaborado por um especialista registrado no
conselho profissional competente (como CREA, CRQ, entre outros), e que inclua
a Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) ou equivalente. A ART certifica
a responsabilidade técnica do profissional sobre o conteldo do laudo, garantindo
gue a avaliacdo foi conduzida de acordo com critérios objetivos e regulamentados.
Esse documento é fundamental em casos de contestacdo, quando ha divergéncias
entre o consumidor e a empresa sobre a causa do problema.

3. PRAZOS

Esta secdao tem por objetivo esclarecer os prazos envolvidos no processo de
garantia. Cumprir com esses prazos € essencial para garantir que a avaliacao e
a resposta ocorram de forma agil e justa, assegurando o direito do consumidor
e 0 compromisso da LITER INDUSTRIA E COMERCIO com a qualidade de seus
produtos.

3.1. Prazo de Solicita¢cao de Garantia
O prazo para solicitar a garantia de um produto varia de acordo com o tipo de
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produto e a natureza do defeito. Além disso, serd necessario apresentar os
comprovantes de transporte, que demonstram a data de entrega real do produto,
conforme informado pela transportadora.

¢ Produtos Duraveis: Para produtos duraveis, o consumidor tem até 90 dias a
partir da data de entrega (comprovada pelo documento de transporte) para
solicitar a garantia por vicios aparentes.

* Produtos Nao Durdveis: Para produtos ndo durdveis, o prazo é de 30 dias a
partir da data de entrega (comprovada pelo documento de transporte) para
solicitacdo de garantia por vicios aparentes.

e Auséncia de Comprovante de Entrega: Caso o cliente ndo forneca o
comprovante de transporte que confirme a data de entrega, sera considerada
como data de entrega a data de emissao da nota fiscal (NF).

e Produtos com Avarias de Transporte: Produtos que apresentarem avarias
causadas durante o transporte ndo estao cobertos pela garantia de produto
da LITER. E responsabilidade do cliente inspecionar a mercadoria no
momento do recebimento para se certificar que os bens nao sofreram danos
no transporte. Caso sejam identificadas avarias no ato da entrega, o cliente
devera acionar diretamente a transportadora para reivindicar o ressarcimento
ou a substituicao do produto danificado.

3.2. Prazo para Envio das Informagoes

Para que o processo de avaliacao técnica seja iniciado, € necessario que o cliente
forneca as informacdes e documentos especificados, como nota fiscal, fotos ou
videos do produto, relato detalhado do defeito, entre outros.

e O cliente terd um prazo de 10 dias uUteis apds a solicitacdo da LITER para
enviar todas as informacdes exigidas. O ndao cumprimento desse prazo
anulara o pedido de garantia, sendo necessario o inicio de um novo processo.
O novo processo podera ser aberto enquanto o produto estiver nos prazos de
garantia abordados nas secdes Produtos Durdveis e Produtos Nao Duraveis.

 As informacdes ne~cessérias para cada tipo de produto estdao detalhadas na
secdo INFORMACOES REQUERIDAS POR PRODUTO.

3.3. Prazo de Envio do Produto para Avaliagao

Apods a identificacdo da necessidade de avaliacdo do produto em fabrica, o cliente
terd um prazo de 15 dias Uteis para enviar o produto a LITER para a devida analise.
O ndo cumprimento desse prazo poderad implicar no encerramento do processo de
garantia, sendo necessario o reinicio do procedimento e o envio de nova solicitacao
de garantia. Se a nova solicitacao de garantia for aberta posteriormente aos limites
de tempo estabelecido para cada classe de produto, a nova solicitacdo podera ser
negada.

3.4. Prazo para Resposta da Equipe LITER
Uma vez recebidas todas as informacodes, a equipe técnica da LITER tera até 30
dias corridos para realizar a andlise e responder formalmente a solicitacdo de
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garantia. Este prazo inclui a analise técnica, elaboracdo de parecer e comunicacao
do resultado ao cliente.

3.5. Prazo para Troca do Produto

Caso a garantia seja aprovada e o processo de troca do produto seja necessario, a
LITER compromete-se a realizar a substituicao do produto dentro de um prazo de
30 dias uteis a partir da data de aprovacao da garantia.

3.6. Prazo para Retirada de Mercadorias onde Nao se Aplica Garantia

Nos casos em que a garantia nao for aplicada, o cliente terd um prazo de 30 dias
corridos para retirar o produto avariado em sua totalidade e por sua conta. Caso
o produto ndo seja retirado nesse prazo, o cliente serd notificado por e-mail pelo
vendedor responsavel sobre o vencimento dos 30 dias e tera mais 5 dias corridos
para solicitacdo da retirada do produto das instalacdes da LITER. Se o produto
avariado nao for retirado, ele sera descartado, e os custos de descarte serao
repassados ao cliente.

4. PRODUTOS E SUAS CLASSIFICAGOES

Classificacdo dos produtos da LITER INDUSTRIA E COMERCIO em durdveis e ndo
duraveis:

Classificacao Produto

Valvulas
Tanques PRFV
Vasos de pressao

Crepinas

Rotdmetros

Produtos Duraveis Condutivimetros

Sistemas ultravioleta (camara em inox)

Sistemas ultravioleta (reatores eletrénicos)

Osmose reversa compacta

Filtros disco

Pecas de valvulas, bomba dosadora, misturadores
estaticos, adaptadores e conexdes

Resinas de troca idnica
GSP
Membranas de osmose reversa

Membranas de nanofiltracao

Produtos Nao Duraveis
Cartuchos

Sistemas ultravioleta (lampada UV)

Sistemas ultravioleta (tubo quartzo)

Anéis de vedacao
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5. INFORMAGCOES PARA SOLICITACAO DE GARANTIA

O objetivo desta secdao é orientar o cliente sobre os dados e documentos
necessarios para gue o processo de solicjtacéo de garaptia seja devidamente
avaliado pela equipe técnica da LITER INDUSTRIA E COMERCIO.

Para garantir uma analise rapida e precisa, o cliente devera fornecer as informacoes
descritas abaixo de forma clara e completa, permitindo que a avaliacao do produto
seja realizada adequadamente. O cliente tem um prazo de 10 dias uteis para
enviar todas as informacdes apds a abertura do processo de garantia. O ndo envio
dentro deste prazo resultara na anulacao do pedido de garantia, sendo necessario
abrir um novo processo.

5.1. Informagdes e Diretrizes Gerais

As diretrizes gerais descritas abaixo sao aplicadas para todos os produtos
comercializados pela LITER INDUSTRIA E COMERCIO no processo de solicitacao
de garantia. Além dessas informacdes gerais, € possivel que dados especificos
adicionais sejam necessarios, dependendo do produto em questdo. Cabe ao
Departamento de Produtos da LITER fornecer as especificacdes e exigéncias
adicionais que devem ser atendidas para cada produto durante a abertura do
processo de garantia.

5.1.1. Diretrizes Gerais para Solicitacao de Garantia

1. Nota Fiscal de Compra: O cliente devera enviar as informacdes da nota fis-
cal (NF) de compra para comprovar a data de aquisicao do produto.

2. Comprovante de Recebimento do Transportador: Documento fornecido
pelo transportador para comprovar a data de recebimento do produto.

3. Relato Detalhado do Problema: Uma descricao clara e detalhada do pro-
blema enfrentado, incluindo as medidas ja tomadas e qualquer outro deta-
Ihe relevante para o entendimento da aplicacao do produto.

4. Fotos ou Videos do Produto: O cliente deverd enviar fotos e/ou videos do
produto identificado, de modo a comprovar as informacdes prestadas. As
fotos devem estar datadas para comprovar os dias em gque foram tiradas,
permitindo a avaliacdo técnica pela equipe da LITER.

5. Informagdes sobre o Uso do Produto: O cliente devera informar onde e
como o produto foi utilizado, a fim de verificar se ele foi empregado confor-
me as especificacdes técnicas e instrucdes fornecidas.

6. Histdrico de Manutenc¢ao (se aplicavel): Para produtos que exigem manu-
tencdo periddica, o cliente devera apresentar o histdérico de manutencao
realizado, demonstrando que as recomendac¢des para garantir o bom fun-
cionamento do produto foram seguidas.

7. Projetos Elétricos: Para produtos que requerem instalacdo elétrica, pode-
ra ser solicitado o projeto elétrico, elaborado por profissional credenciado,
para verificacao da correta instalacao do dispositivo.

8. Projetos de Processo: Em casos de produtos de aplicacdao complexa, que
dependem de integracao com outros dispositivos ou sistemas, poderao ser
solicitados dados de projeto para verificar a correta aplicacdo do produto.

9. Analises de Agua: Para produtos cuja performance pode ser influenciada
pela qualidade da agua, como resinas de troca idnica ou membranas de
osmose reversa, poderdao ser solicitadas analises especificas da agua para
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verificacdo da correta aplicacao.

10.Formuldrio de Ciéncia do Processo de Garantia: O cliente devera imprimir,
assinar e enviar o formuldrio que comprova sua ciéncia da politica de ga-
rantia da LITER. Este formulario estara disponivel nos anexos da politica de
garantia.

5.2. Diretrizes Especificas

O objetivo deste topico é esclarecer as particularidades e requisitos especificos
de determinados produtos, que demandam maior atencdo no processo de
solicitacao de garantia. Para garantir uma analise adequada, produtos com
caracteristicas técnicas diferenciadas poderdo exigir informacdes adicionais que
serdo requisitadas conforme necessario.

Essas informacdes adicionais serdo solicitadas através de formularios de
aplicagcao especificos, definidos pelo Departamento de Produtos da LITER. Esses
formularios devem ser preenchidos e enviados conforme instrucdes para que o
processo de garantia tenha andamento adequado.

5.2.1. Tanques PRFV

Os tanques poliméricos reforcados com fibra de vidro (PRFV) da linha TORUZ,
fabricados pela LITER INDUSTRIA E COMERCIO, sdo amplamente utilizados
em aplicacdes residenciais, comerciais e industriais leves, sendo ideais para a
montagem de filtros, abrandadores e desmineralizadores. Esses tanques possuem
certificacdo NSF/ANSI 44 e atendem aos requisitos da Diretiva 2014/68/EU,
passando por rigorosos ciclos de testes para garantir sua resisténcia e durabilidade.

Caracteristicas e Limitagdes Operacionais:
* Pressdao de operacao: 150 psi (10,5 bar)
« Temperatura de operacdo: 1a 49°C
e Vacuo maximo: 5” Hg (127 mm Hg)
« Temperatura minima de exposicdo: -27°C

Para garantir a validade da garantia dos tanques PRFV, é obrigatdrio informar o
numero de série do tanque, localizado na etiqueta fixada em sua lateral. Produtos
cuja etigueta do numero de série tenha sido pintada, encoberta ou removida terao
a solicitacdao de garantia automaticamente negada.

Além disso, a instalagdao de valvulas quebra-vacuo e de juntas flexiveis na linha
hidraulica é essencial para a preservacdo daintegridade do tanque, evitando danos
estruturais causados por variacdes de pressao, golpes de ariete e vacuo excessivos.
O ndo cumprimento dessas recomendacdes resultara na perda da garantia, posto
gue sao fatores criticos para a longevidade e seguranca do equipamento.
Informacdes adicionais sobre a aplicacdo dos tanques PRFV, bem como formularios
especificos para determinados contextos de uso, podem ser solicitados pelo
Departamento de Produtos da LITER.

5.2.2. Valvulas Runlucky

As valvulas automaticas Runlucky, fornecidas pela LITERINDUSTRIA E COMERCIO,
sao projetadas para automacao em filtros, abrandadores e desmineralizadores,
oferecendo alta resisténcia a corrosdo e abrasdo devido ao seu design hermético
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e émbolo central em ceramica. Elas permitem programacao simples e integracao
com CLPs, garantindo controle eficiente das etapas do processo.
Limites Operacionais:

* Pressdao de operacao: 1,5 a 6 bar

+ Temperatura de operacdo: 5a 50°C

e Turbidez maxima: 20 NTU

Para garantir a validade da garantia das valvulas Runlucky, poderao ser solicitados
o diagrama elétrico de instalacdo e informacdes de medi¢cdo de vazao e pressao
em diversos pontos da linha hidraulica, para verificar o funcionamento adequado
da valvula em suas diferentes etapas de operacao.

Além disso, é obrigatdrio fornecer o numero de série da valvula, conforme indicado
na etiqueta do produto. Valvulas com o nimero de série removido ou encoberto
terdo a garantia automaticamente negada.

Outras informacdes especificas podem ser requisitadas pelo Departamento de
Produtos da LITER para avaliacao completa.

5.2.3. Membranas de Osmose Reversa

As membranas de osmose reversa comercializadas pela LITER INDUSTRIA
E COMERCIO sdo projetadas para a eliminacdo de sais presentes em liquidos,
fornecendo agua livre de substancias prejudiciais a saude e dentro das condicdes
necessarias para diversos processos industriais.

Para a solicitacdo de garantia, é essencial fornecer as seguintes informacodes:
 Andlise de agua de acordo com as especificacdes do Departamento de
Produtos da LITER.

« Andlise de SDI (indice de Densidade de Sedimentos), para verificar a qua-
lidade da agua de entrada.

e Simula¢do de processo realizada no software do fabricante da membrana.

« Dados normalizados de opera¢ao, incluindo valores de desempenho ao
longo do tempo.

e Dados de projeto: vazdes, pressdes, temperatura, pH e outras informacodes
relevantes. Também deve-se incluir detalhes dos dispositivos de medicao,
controle e bombeamento, bem como o pré-tratamento realizado e a rotina
operacional adotada para a membrana.

Essas informacdes sdao cruciais para a correta avaliacdao do funcionamento da
membrana e para determinar se houve uso conforme as especificacdes técnicas.
Outras informacdes adicionais podem ser solicitadas conforme analise técnica
especifica do caso.

5.2.4. Resinas de Troca I6nica

As resinas de troca idnica comercializadas pela LITER INDUSTRIA E COMERCIO
sao fabricadas pela SAMYANG CORPORATION, renomada produtora de resinas
com alto padrao de eficiéncia e qualidade. ASAMYANG se destaca como a principal
fabricante de resinas uniformes da Asia, com tecnologias produtivas avancadas
gue garantem coeficientes de uniformidade menores que 1,1.
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Para a solicitacao de garantia das resinas de troca idnica, é necessario fornecer as
seguintes informacodes:

* Andlise de agua, conforme especificacdo do Departamento de Produtos da
Liter.

e Simula¢ao de processo, realizada no software apropriado para o caso de
aplicacao especifico.

» Dados de operagao referentes ao uso continuo e monitoramento do desem-
penho da resina.

e Dados de projeto, como vazdes, pressdes, temperatura, pH e outras infor-
macdes pertinentes. Deve-se também incluir detalhes dos dispositivos de
medicdo, controle, bombeamento e pré-tratamento adotado, além da roti-
na operacional utilizada para garantir o bom funcionamento da resina.

Essas informacdes sao fundamentais para garantir que o uso da resina esta de
acordo com as recomendacdes técnicas e para que a analise de garantia seja
precisa. Informacdes adicionais poderao ser solicitadas conforme a necessidade
durante o processo de avaliacao.

6. CUSTOS ENVOLVIDOS

Apods a abertura do processo de garantia, alguns testes poderao ser realizados
para verificar a integridade dos produtos. Caso seja comprovado mau uso, a LITER
INDUSTRIA E COMERCIO podera repassar os custos operacionais dos testes ao
cliente. Os custos podem ser categorizados em duas situacdes distintas:

1. Custos por Horas de Trabalho:
« O custo da hora da equipe de manutencao e avaliacao.
*« O custo da equipe de engenharia.
e O valor total dependera da quantidade de horas despendidas para a avalia-
cdo e serd repassado ao cliente conforme necessario.
* O custo especifico de cada equipe pode ser fornecido pela equipe comer-
cial da LITER.

2. Custos com Andlises e Testes:
e Em adicdo aos custos de horas de trabalho, podera haver custos associados
a analises especificas que serdo detalhadas em uma tabela a ser apresenta-
da na sequéncia.

Esses custos visam garantir que todos os procedimentos de avaliacao e testes
sejam realizados de maneira eficaz e adequada, assegurando a qualidade e
integridade dos produtos comercializados pela LITER.
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PRODUTO POSSIVEL ANALISE/TESTE OBJETIVO
Vaso de pressao Teste de pressao Verificar integridade e estanqueidade
Tanque PRFV Teste de pressao Verificar integridade e estanqueidade
Resina troca idnica Pacote basico performance Verificar integridade
Bomba dosadora Curva injecdo Verificar funcionamento
Valvula Runlucky Teste vazédo Verificar funcionamento das etapas

Verificar funcionamento dos

Valvula Runlucky Teste eletrénico intertravamentos e componentes
Sistemas ultravioleta Teste poténcia Verificar poténcia lampada
Sistemas ultravioleta uvT254 Verificar UVT dgua processo
Membranas Microscopia eletrénica + EDS Verificacdo quimica

Membranas Inspecao visual Verificacdo estrutural
Membranas Pesagem Verificacdo de incrustacdes

Observacao: Outras anadlises podem ser realizadas dependendo do produto ou do
processo em questdao. Além disto, o custo especifico de cada analise podera ser
solicitado diretamente a equipe comercial.

6.1. Custos com Transporte

Os custos de envio dos produtos ou amostras até a LITER para avaliacao da
garantia sao de responsabilidade do cliente, ou seja, frete FOB. Os custos para
produtos em gque for concedida garantia serdo pagos pela LITER, ou seja, CIF.

6.2. Custos de Instalacdo, Consumiveis e Atendimento no Local
A garantia ndo cobre:
* Atendimento no local da instalacdo do produto.
e Servicos de instalacao.
* As pecas hidraulicas (anéis de vedacdao, conexdes, elementos filtrantes
etc.) que podem sofrer desgastes ao longo do tempo e que necessitam de
manutencdo constante ndo estdo cobertas pela garantia.

7. ENVIO DE PRODUTOS PARA ANALISE

Esta secdao informa o momento correto e os procedimentos envolvidos para
o envio dos produtos a LITER para analise de garantia. Os produtos devem
ser enviados apenas apos a abertura da solicitacdo e o envio das informacdes
solicitadas e estipuladas na politica de garantia, caso o departamento de produtos
julgue necessaria a avaliacao do produto em fabrica. O custo do envio é de
responsabilidade do cliente, assim como o custo de devolucdao do produto em
caso de constatacao de mau uso.

7.1. Procedimentos para Envio

1. Nota Fiscal de Remessa: Somente serdao aceitos itens enviados com nota fiscal
de remessa em garantia. ltens sem nota fiscal ndo serao recebidos.

2. Completa Montagem do Produto: O produto deve ser enviado com todas as
suas pecas e partes, embalagem e demais itens que o componham. A falta de
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pecas e dispositivos essenciais para o funcionamento do produto anulard a
analise de garantia, resultando na negativa da garantia.

3. Identificagao de Pecas: Para andlises de garantia que envolvem mais de um
produto,aspecasdevemserenviadasidentificadas,possibilitandoaidentificacao
de qual conjunto de pecas pertence a cada produto. A nao identificacao das
pecas e o correto envio poderao anular o processo de garantia.

7.2. Considerag¢oes para Produtos com Mau Uso

* O produto identificado com mau uso sera devolvido em até 7 dias uUteis, com
o custo de transporte sendo de responsabilidade do cliente. O transporte
serd alinhado com o cliente antes da expedicao.

« A falta de retorno para a devolucao do produto avariado, com constatacao
de mau uso, implica na expedicao, por escolha da LITER, da transportadora
com nota FOB, para pagamento pelo cliente.

* O nao recebimento do produto com mau uso implicard em seu descarte
correto pela LITER, com repasse dos custos de destinacao para o cliente.

7.3. Sobre Produtos com Garantia

e O produto com avaria sera reparado e devolvido ao cliente, em caso de
produto sem possibilidade de reparo o mesmo ficara retido na fabrica da
Liter e sera fornecido um produto igual, analogo ou similar para reposicao,
com o custo de frete pago pela LITER.

e Em caso de auséncia de estoque para o produto e prazo de entrega que nao
atenda ao cliente, podera ser negociado crédito ao cliente na compra de
outros produtos vendidos pela LITER.

7.4. Produtos Danificados em Transporte

Produtos danificados pela transportadora durante o transporte nao sao cobertos
pela Garantia de Produtos da LITER, sendo o dever de conferéncia disciplinado no
Art. 754, § Unico, do Cdodigo Civil Brasileiro/2002, com a seguinte redacao:

“"Art. 754. As mercadorias devem ser entregues ao destinatario, ou a quem
apresentar o conhecimento endossado, devendo aquele que as receber conferi-
las e apresentar as reclamacdes que tiver, sob pena de decadéncia dos direitos.

Paragrafo unico. No caso de perda parcial ou de avaria ndo perceptivel a primeira
vista, o destinatario conserva a sua acdo contra o transportador, desde que
denuncie o dano em dez dias a contar da entrega.”

Destaforma,danosocorridosportransporte deverao sercobradosdo transportador
contratado, independentemente da modalidade do frete, sendo ela CIF e FOB.

8. ABERTURA DE PROCESSO DE AVALIACAO
Nesta secao, serao detalhados os passos neces’sérios para iniciar o processo de
avaliacdo de garantia dos produtos da LITER. E fundamental que o cliente siga

rigorosamente as etapas descritas a seguir para garantir um andamento eficiente
da solicitacao.

1. Solicitagao de Abertura
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A solicitacao de abertura devera ser feita para a equipe comercial da LITER,
direcionada ao vendedor responsavel pelo atendimento do cliente.

2. Envio de Informac¢coes Necessarias
* O cliente devera enviar as informacdes requeridas via e-mail para o vende-
dor responsavel, conforme detalhado na secdo INFORMACOES PARA SOLI-
CITACAO DE GARANTIA.

3. Analise Preliminar
e Os procedimentos de envio dos produtos foram detalhados na secdao EN-
VIO DE PRODUTOS PARA ANALISE. A equipe do Departamento de Produ-
tos da LITER realizara uma analise preliminar para determinar a necessidade
de avaliacao do produto em fabrica.

4. Confirmag¢ao da Abertura do Processo
* A confirmacdo da abertura da demanda é feita pelo Departamento de Pro-
dutos ao Departamento Comercial da LITER. O departamento comercial,
por sua vez, informard os dados e o cddigo de rastreio da solicitacdo ao
cliente via e-mail.

5. Custos Associados
* O cliente devera enviar o termo de ciéncia e leitura da politica de garantia
de produtos em anexo. E importante que o cliente esteja ciente de que cus-
tos podem ser aplicaveis, conforme detalhado na secao CUSTOS ENVOLVI-
DOS, especialmente se for constatado mau uso.

6. Parecer Final
e O parecer final serd fornecido em forma de relatério técnico, contendo
apontamentos sobre causas e efeitos. A equipe comercial é responsavel por
repassar o relatério ao cliente final.

7. Contestacao da Decisao

O cliente tem um prazo de 10 dias uteis para contestar, tirar duvidas ou
questionar a decisao apresentada. Se, apos esclarecimentos, o cliente ainda
ndo aceitar a decisdo, deverd contratar um profissional habilitado para a
elaboracao de um Laudo Técnico Independente, que deve ser acompanhado
de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART). O Laudo Técnico
Independente serd analisado e avaliado pela LITER, que ponderara sobre
uma eventual mudanca da decisao apresentada, para, ao final, definir se a
garantia podera ser exercida pelo cliente ou nao.

9. CONSEQUENCIAS DO NAO CUMPRIMENTO DAS REGRAS

O ndo cumprimento das regras estabelecidas nesta politica de garantia concede
a LITER o direito de recusar a cobertura de garantia do produto. Além disso, a
LITER poderad cobrar eventuais taxas e custos decorrentes do ndo cumprimento
das diretrizes, incluindo, mas ndo se limitando a despesas com analises, transporte,
e outros custos operacionais relacionados ao processo.
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10. ALTERAGOES NA POLITICA

A LITER reserva-se o direito de realizar modificacdes em sua politica de garantia
a qualguer momento, sem a necessidade de notificacdo prévia aos clientes. No
entanto, processos de garantia iniciados antes de qualquer revisdao seguirao as
diretrizes vigentes no momento da sua abertura. Para novos processos, a versao
atualizada da politica serd aplicada, garantindo conformidade com as alteracdes
mais recentes.

11. DOCUMENTOS AUXILIARES

Verificar documento de ciéncia e aceitacao de condi¢cdes: 2024-11-25-Formulario-
ACEITE-TERMOS-GARANTIA.

12. HISTORICO DE REVISOES

Rev. Revisado por Descrigcao Data
00 MESJ Criacdo documento 25/11/24

13. CONTROLE

Elaborado por: MESJ

Data elaboracao: 25/11/2024
Revisao: 00

Objetivo da revisao: Criacdo documento
Aprovado por: NAS

Data de aprovacao: TSA
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14. ANEXOS

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA DA POLITICA DE GARANTIA

Eu, abaixo assinado, declaro que li e estou ciente de todas as disposicdes presentes
na Politica de Garantia da empresa LITER Industria e Comércio. Concordo
com o0s prazos estipulados, os custos envolvidos no processo de garantia, e os
procedimentos descritos para o envio e avaliacao dos produtos.

Declaro, também, que compreendo que em caso de constatacdao de mau uso
do produto, os custos de analise e transporte serdao de minha responsabilidade,
conforme a politica estabelecida pela LITER.

Estou ciente de que este termo deve ser assinado e enviado a LITER como parte
do processo de garantia.

Dados do Cliente:

Nome completo:

Cargo:

CNPJ da Empresa:
Cidade:

Data: / /

Assinatura:
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